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RICHTLINIEN — hh-virtualservices.com

Hoersch & Hennrich GbR besitzt und betreibt diese Webseite sowie den Dienst hh-
virtualservices.com. Die Webseite und der Dienst hh-virtualservices.com stellen spezifische
Inhalte, Informationen, Produkte, Dienste und Eigenschaften bereit. In den folgenden
Dokumenten werden Grundsétze und rechtliche Informationen tber die Webseite, hh-
virtualservices.com sowie deren Nutzung durch Kunden und Anwender dargelegt.

Hoersch & Hennrich GbR behélt sich vor, die vorliegenden Dokumente kiinftig zu &ndern. Von
etwaigen Veranderungen der Nutzung lhrer persénlichen Daten werden wir Sie durch einen
deutlichen Hinweis auf unseren Seiten und per Email unterrichten. Wenn Sie zu den
folgenden Informationen Fragen haben, kénnen Sie uns gerne unter
admin@hh-virtualservices.com kontaktieren.

SicherheitsmalRhahmen

Dieses Dokument informiert Sie Uber unsere Sicherheits- und
Erreichbarkeitsrichtlinien.

Datenschutzerklarung

Die Datenschutzerklarung beschreibt die Verfahren, die wir zur Sammlung und
Verteilung von Informationen anwenden.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen missen von jedem Neukunden bei dessen
Registrierung bei hh-virtualservices.com akzeptiert werden.

Haftungsausschluss

Der Haftungsausschluss erlautert die Bedingungen, unter denen Informationen auf
dieser Webseite bereitgestellt werden.

SICHERHEITSMASSNAHMEN — hh-virtualservices.com

Hoersch & Hennrich GbR (nachfolgend zitiert als "hh-virtualservices.com") mdchte Sie als
Nutzer der Webseite hh-virtualservices.com an dieser Stelle tber die fir die Benutzung des
Dienstes getroffenen SicherheitsmaRnahmen informieren und Ihnen durch die Offenlegung
den Stellenwert dieses Themas fur uns als Anbieter demonstrieren. Im Folgenden informiert
dieses Dokument Uber unsere Sicherheits- und Erreichbarkeitsrichtlinien.

Informationen zum Zertifikat der Webseite
hh-virtualservices.com sieht es als selbstverstandlich an, dass lhnen die Sicherheit lhrer
personlichen Informationen und geschéftlichen Daten sehr wichtig ist.

Benutzeranmeldung

Die Nutzung des Dienstes hh-virtualservices.com ist nur auf Einladung des
Hauptadministrators oder eines vom Hauptadministrator bereits eingerichteten
Firmenadministrators moéglich und auf die fiir diesen Benutzer freigegebenen Projekte


mailto:admin@hh-virtualservices.com

begrenzt. Jeder Benutzer kann sein Passwort frei bestimmen. Diese Passwdrter sind nur fur
den Hauptadministrator der Webseite hh-virtualservices.com einsehbar.

Nachdem ein neuer Benutzer die zur Einrichtung erforderlichen Informationen eingegeben hat
bzw. diese von einem Administrator fir lhn eingegeben wurden, erhalt er eine
Bestatigungsmail mit seinen Zugangsdaten. Der Account ist dann sofort zugénglich. Die
Freigabe der Projekte erfolgt unter Umsténden jedoch erst nach der Uberpriifung der
eingegebenen Registrierungsdaten durch den Hauptadministrator oder einen
Firmenadministrator.

Bei jedem Login miissen Sie sich tber Ihren Benutzernamen und |hr Passwort identifizieren.
Falls Sie Ihr Passwort einmal vergessen sollten, oder Ihr Zugang aus lhnen unbekannten
Griinden nicht mehr funktioniert, so wenden Sie sich bitte an den Betreiber von hh-
virtualservices.com.

Der Zugang mittels Passwort stellt sicher, dass nur Sie die von Ihnen hinterlegten
Informationen modifizieren und I6schen kénnen. Wir empfehlen ein achtstelliges Passwort aus
einer zufalligen Kombination auch Buchstaben, Zahlen, GroR3- und Kleinschreibung um ein
moglichst sicheres Passwort zu generieren (,78h4Hr7" ist ein Beispiel fur ein sicheres
Passwort).

Schutz der hinterlegten Informationen
hh-virtualservices.com trifft mehrere Maflinahmen getroffen, um die hinterlegten
Kundeninformationen zu schiitzen:

Die Benutzung einer Firewall schiitzt den von uns verwendeten Server und die darauf
abgelegten Informationen. Eine Firewall ist eine Barriere, die den Zugriff nicht autorisierter
Benutzer auf das System verhindert.

Das genutzte Rechte-Rollen-Konzept erlaubt Benutzern nur den Zugriff auf Informationen die
einen Bezug zu den fir sie freigegebenen Projekten haben. Dies gilt sowohl fur die
allgemeinen Projektinformationen, die hinterlegten Dateien als auch fir die Kontaktdaten der
Ubrigen Projektbeteiligten. Das Modifizieren von hinterlegten Informationen ist nur den
Besitzern dieser Informationen mdglich.

Firmenadministratoren haben zusatzlich Zugriff auf alle Informationen, die in Bezug zu ihrer
Firma stehen. Dies betrifft die Projektinformationen, die hinterlegten Dateien und die
Projektbeteiligten aller mit dieser Firma in Zusammenhang stehender Projekte.

Zusatzlich zu den Benutzerdaten, werden einige personliche Daten in unserer Datenbank und
in Browser-Cookies gespeichert. Mehr dazu finden Sie in unserer Erklarung zum Datenschutz.

Backups

Wir weisen ausdricklich daraufhin, dass hh-virtualservices.com dem Austausch und nicht der
Lagerung von Daten dient. Wir méchten Sie bitten, sich nicht auf die in regelmagigen
Abstanden vorgenommenen Server-Backups zu verlassen, da wir fiir die Wiederherstellung
von verloren gegangenen Informationen keine Garantie ilbernehmen kénnen.

Erreichbarkeit

hh-virtualservices.com stellt dem Kunden den Zugang zum Dienst hh-virtualservices.com zu
den in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen detailliert aufgefiihrten Bedingungen zu
Verflgung. Diese werden von Zeit zu zeit Uberarbeitet und auf der Webseite hh-
virtualservices.com aktualisiert.

hh-virtualservice.com versucht seinen Kunden den Zugang rund um die Uhr zu ermdglichen.
Wir behalten uns jedoch vor, den Dienst kurzfristig einzuschranken, wenn sich dies aus
technischen Grinden oder auf Grund von Wartungsarbeiten oder Sicherheitsbedenken nicht
umgehen lasst.

Der Kunde sollte sich dartiber im Klaren sein, dass hh-virtualservices.com den Zugang des
Kunden zum Internet nicht garantieren kann und fur Probleme der Internetverbindung des
Kunden nicht verantwortlich gemacht werden kann.



hh-virtualservices.com kann leider keine Verantwortung fur die standige fehlerfreie
Funktionsfahigkeit der Webseite ibernehmen. Im eigenen Interesse sollten Kunden
festgestellte Fehler moglichst umgehend dem Betreiber der Webseite hh-virtualservices.com
mitteilen. Wir bemihen uns, die gemeldeten Fehler mdglichst schnell zu beheben.

Anderung dieser Richtlinien

hh-virtualservices.com behélt sich vor, die hier aufgefiihrten Richtlinien jederzeit und ohne
vorherige Ankiindigung zu andern. Anderungen werden den Nutzern auf der Webseite oder
per Email bekannt gegeben.

DATENSCHUTZERKLARUNG — hh-virtualservices.com

hh-virtualservices.com mdchte Sie als Nutzer der Webseite hh-virtualservices.com an dieser
Stelle Gber die fir die Benutzung des Dienstes getroffenen DatenschutzmaflZinahmen
informieren und lhnen durch die Offenlegung den Stellenwert dieses Themas fiir uns als
Anbieter demonstrieren. Im Folgenden informiert dieses Dokument Uber die Verfahren, die wir
zur Sammlung und Verteilung von Informationen anwenden.

Persdnliche Informationen und Informationsaustausch

Bei jedem Besuch der Login-Seite von hh-virtualservices.com wird eine automatische
Erkennung lhrer IP-Adresse, Ihrer Domain und Ihres Web-Browsers gestartet. Diese
Informationen werden nicht dazu verwendet, Sie personlich zu identifizieren. Wir benétigen
Ihre IP-Adresse, um eventuelle Probleme mit unserem Server und unserer Internetverbindung
zu diagnostizieren. Wir verpflichten uns, diese Informationen nicht ohne Ihr Einverstéandnis an
Dritte weiterzugeben oder gar zu verkaufen. Trotz allem kann es gelegentlich vorkommen,
dass wir diese Informationen intern analysieren, um die Leistungsfahigkeit des Dienstes zu
verbessern.

Wahrend des Registrierungsprozesses, missen Sie einige personliche Angaben wie Name,
Email-Adresse, etc. machen. Diese Angaben werden hauptsachlich dazu benétigt, dass hh-
virtualservices.com Sie identifizieren und mit Ihnen kommunizieren kann. Dies ist vor allem
wahrend des Login-Vorganges notwendig. Wir verpflichten uns, diese Informationen nicht
ohne lhr Einverstandnis an Dritte weiterzugeben oder gar zu verkaufen.

Bei lhrem ersten Login auf hh-virtualservices.com werden Sie zur Eingabe weiterer
personlicher Daten aufgefordert. Diese Daten kénnen nur vom Administrator der Webseite hh-
virtualservices.com, lhrem Firmenadministrator und den Projektbeteiligten der fiir Sie
freigegebenen Projekte eingesehen werden.

Wir verpflichten uns, diese Informationen nicht ohne lhr Einverstéandnis an Dritte
weiterzugeben oder gar zu verkaufen.

hh-virtualservices.com ist nicht verantwortlich fir die Datenschutz-Praktiken oder die Inhalte
verlinkter externer Webseiten.

Cookies

Wir benutzen zu lhrer Authentifizierung Session-Cookies. Ein Session-Cookie wird nach
einem erfolgreichen Login automatisch gesetzt. Sobald Sie Ihr Browserfenster schlieRen oder
sich auf der Seite abmelden, wird der Inhalt dieses Session-Cookies verworfen und ist nicht
mehr langer gliltig.

Da diese Session-Cookies fur lhren erfolgreichen Login und die Benutzung der Seite
zwingend notwendig sind, sollten Sie darauf achten, dass Ihr Browser das Anlegen von
Cookies zulasst.

Sicherheit

Wir sind uns dartber bewusst, dass die Sicherheit fur die Nutzer von hh-virtualservices.com
sehr wichtig ist. Wir achten darauf, dass jede Information, die von Ihnen eingegeben oder
hochgeladen wird, auf eine sichere Art und Weise behandelt wird.



Dieser Dienst verwendet mehrere Sicherheitsvorkehrungen, um die auf unserem Server
hinterlegten Informationen vor Verlust, Veranderung und Missbrauch zu schitzen.
Firmenintern ist der Zugang zu Ihren persénlichen Daten auf diejenigen Mitarbeiter begrenzt,
die hh-virtualservices.com von unserer Seite aus betreuen. Diese Mitarbeiter sind
selbstverstandlich zur Geheimhaltung ihrer Kenntnisse vertraglich verpflichtet.

Die von lhnen auf hh-virtualservices.com hinterlegten Informationen und Dokumente kénnen
nur vom Hauptadministrator, lhnrem Firmenadministrator und den Projektbeteiligten der fir Sie
freigegebenen Projekte eingesehen werden.

Backups

Backups der Benutzer- und Projektdaten erfolgen regelmaRig. Wir weisen jedoch ausdrticklich
daraufhin, dass hh-virtualservices.com dem Austausch und nicht der Lagerung von Daten
dient. Wir mdchten Sie bitten, sich nicht auf die Server-Backups zu verlassen, da wir fiir die
Wiederherstellung von verloren gegangenen Informationen keine Garantie Glbbernehmen
kénnen.

Accountdaten / Projektdaten @ndern / modifizieren

Um lhre Benutzerdaten zu &ndern, melden Sie sich bitte mit hrem Benutzernamen und Ihrem
Passwort auf hh-virtualservices.com an. Klicken Sie auf den Menupunkt “account” im
Hauptmeni und wéhlen Sie die Option “Accountdaten modifizieren" aus. Im angezeigten
Formular kénnen Sie die fur Inren Account gespeicherten Daten dndern und die Anderungen
anschlieBend durch Klicken auf den entsprechenden Button bestatigen.

Firmenadministratoren haben darliber hinaus die Méglichkeit Projektdaten zu andern. Melden
Sie sich dazu bitte mit Ihrem Benutzernamen und Ihrem Passwort auf hh-virtualservices.com
an. Klicken Sie auf den Menipunkt “project info" im Hauptmen( und wahlen Sie die Option
“Projekt editieren* zum Andern des Projektnamens, die Option “Projekt I6schen” zum Léschen
des aktiven Projektes oder die Option “Projekt neu anlegen” zum Anlegen eines neuen
Projektes aus.

Projektbeteiligung beenden
Wenn Sie nicht mehr zu den Projektbeteiligten eines Projektes gehdren wollen, so wenden
Sie sich bitte an lhren Firmenadministrator oder direkt an den Hauptadministrator.

Account deaktivieren
Wenn Sie lhren Account nicht mehr nutzen méchten, so wenden Sie sich bitte an den
Hauptadministrator. Dieser wird dann ihre personlichen Daten vom Server entfernen.

Anderung dieser Richtlinien

hh-virtualservices.com behélt sich vor, die hier aufgefiihrten Richtlinien jederzeit und ohne
vorherige Ankiindigung zu dndern. Anderungen werden den Nutzern auf der Webseite oder
per Email bekannt gegeben.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN — hh-virtualservices.com

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen bestimmen die Méglichkeiten des Nutzers /
Firmenadministrators, Zugang zu den auf der Webseite hh-virtualservices.com angebotenen
Dienstleistungen zu erhalten.

Der Begriff "Nutzer" definiert eine Person, welche nach der Erstellung eines Nutzerkontos
mittels Passwort Zugang zu bestimmten von hh-virtualservices.com angebotenen
Dienstleistungen erhalt.

Der Begriff "Firmenadministrator" definiert eine Person, welche nach der Erstellung eines
Firmenadministratorkontos durch den Hauptadministrator mittels Passwort zusétzlich zu den
von hh-virtualservices.com den Nutzern angebotenen Dienstleistungen Zugang zu weiteren
bestimmten Dienstleistungen erhalt.



Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten Regelungen tiber den Zugang und die
Verwendung der von hh-virtualservices.com unter der Internetadresse www.hh-
virtualservices.com angebotenen Dienstleistungen. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
umfassen die Konditionen, zu welchen der Nutzer berechtigt ist, diese Leistungen zu nutzen.

hh-virtualservices.com gewahrt dem Nutzer Zugang zu den in diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen im Einzelnen dargestellten (Dienst-)Leistungen. Projekt meint im
Folgenden eine vom Administrator der Webseite hh-virtualservices.com (im Folgenden zitiert
als "Hauptadministrator") oder einem Firmenadministrator angelegte kostenfreie
Dienstleistung in Bezug auf Speicherplatz zur Lagerung und Bearbeitung von elektronischen
Dokumenten. Weitere zu diesem Zweck verfugbare Dienste werden dem Kunden und
weiteren Teilnehmern von hh-virtualservices.com zur Verfligung gestellt. Der
Hauptadministrator und Firmenadministratoren kdnnen entscheiden, welche Personen (im
Folgenden zitiert als "Projektbeteiligte") Zugang zu dem Projekt erhalten sollen.

Die im Folgenden angefiihrten Leistungen sind solche, die dem Nutzer unentgeltlich im
Rahmen seiner Zugangsberechtigung auf hh-virtualservices.com zur Verfligung gestellt
werden. Die angebotenen Leistungen sind innerhalb des gewdhnlichen Betriebs rund um die
Uhr tber das Internet abrufbar. hh-virtualservices.com behélt sich vor, die aus der Sicht von
hh-virtualservices.com notwendigen technischen MaRnahmen, insbesondere solche zur
Erhaltung der Betriebsfahigkeit bzw. zur Instandhaltung des Systems oder solche die
Sicherheit des Systems betreffende, durchzufuhren. Ein ungehinderter Zugang zu hh-
virtualservices.com kann fiir den Zeitraum der Durchfiihrung der Malinahmen nicht gewahrt
werden. Das Zustandekommen einer funktionsféahigen Internetverbindung obliegt dem Nutzer.
Fur Méngel, welche aus einer fehlerhaften Internetverbindung seitens des Nutzers resultieren,
Ubernimmt hh-virtualservices.com keine Haftung.

Verpflichtungen des Nutzers / Firmenadministrators

Der Nutzer / Firmenadministrator hat die von hh-virtualservices.com auf der Webseite oder
per E-Mail bekannt gegebenen Sicherheits- und Anwendungsbestimmungen zu befolgen.

Der Nutzer / Firmenadministrator ist fir die Folgen seines Handelns im Rahmen der Nutzung
der angebotenen Leistungen allein verantwortlich. Vorschriften des Nationalen Rechts hat der
Nutzer / Firmenadministrator zu beachten.

Der Firmenadministrator hat Projektmitglieder Uber die Sicherheits- und
Anwendungsbestimmungen zu unterrichten. Dem Firmenadministrator obliegt die
Uberwachung seines Projekts. Diesbeziiglich hat er insbesondere bei der Verbreitung von
Informationen Uber das Internet an andere Projektmitglieder die Einhaltung geltenden
Nationalen Rechts zu beachten.

Der Nutzer / Firmenadministrator hat die im Rahmen der Registrierung erhaltene
Benutzerkennung sowie das damit zusammenhangende Passwort an einem sicheren, fur
Dritte nicht zuganglichen Ort zu verwahren. Fir einen unbefugten Gebrauch durch Dritte
haftet der Firmenadministrator.

Der Nutzer / Firmenadministrator versichert die Richtigkeit und Vollstéandigkeit seiner in
Verbindung mit der Registrierung angegebenen persoénlichen Daten.

Der Nutzer / Firmenadministrator verpflichtet sich, die Dienstleistungen keinesfalls zur
Vornahme solcher Handlungen zu nutzen, die unter Strafe stehen oder gegen allgemein
anerkannte Praktiken verstof3en. Der Nutzer / Firmenadministrator verpflichtet sich weiterhin,
die angebotenen Dienstleistungen nicht zur Beschaffung oder Verbreitung solcher Unterlagen
zu nutzen, welche unmittelbar, durch Weitergabe an Dritte oder in sonstiger Weise Rechte
eines Dritten verletzen oder dessen Ruf schadigen kdnnen. Diesbezlglich hat der Nutzer /
Firmenadministrator insbesondere Urheberrechte und Geschéaftsgeheimnisse Dritter zu
beachten. Dem Nutzer / Firmenadministrator ist es nicht gestattet, durch sein Verhalten Dritte
zu einer Begehung oder Teilnahme an einer Straftat zu bewegen oder auf sonstige Weise zu
bedrohen.

Der Nutzer / Firmenadministrator verpflichtet sich, die Dienstleistungen in einer Weise zu



nutzen, so dass die Computer- oder Telefonverbindungen Dritter bzw. die fiir den Betrieb der
Dienstleistungen zur Verfligung gestellten technischen Komponenten nicht unterbrochen oder
in ihrer sonstigen Funktionsfahigkeit beeintrachtigt werden.

Rechte des Nutzers / Firmenadministrators

Der Firmenadministrator darf beim Hauptadministrator flr weitere Internetnutzer Zugange zu
seinen Projekten beantragen.

hh-virtualservices.com behalt sich samtliche Rechte, jedenfalls aber ein alleiniges
Nutzungsrecht hinsichtlich des geistigen Eigentums und technischer Lésungen vor. Der
Nutzer ist verpflichtet, das geistige Eigentum und die technischen Lésungen entsprechend der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu verwenden. Keinesfalls erwirbt der Nutzer /
Firmenadministrator oder ein Dritter geistiges Eigentum an den Dienstleistungen, Geschafts-
und Warenzeichen, der Software oder den technischen Losungen, die im Eigentum von hh-
virtualservices.com stehen oder von hh-virtualservices.com genutzt werden.

Erfallung durch Dritte

hh-virtualservices.com ist erméchtigt, Dritten die Erflllung der in diesen Bedingungen
niedergelegten Verpflichtungen zu tbertragen.

Betrieb und Instandhaltung

Der Nutzer / Firmenadministrator ist im Falle von technischen Fehlern oder einer
eingeschrankten Erreichbarkeit nicht zu Schadensersatz oder zu anderen
Sanktionsmaflinahmen berechtigt.

Einlagerung von Informationen

Der Nutzer / Firmenadministrator ermachtigt hh-virtualservices.com, diesen Allgemeinen
Geschaftshedingungen entsprechend seine E-Mail-Adresse und weitere persodnliche Daten bis
zur SchlieBung samtlicher Projekte sowie des Benutzerkontos durch den Hauptadministrator
zu speichern. Weiterhin ist hh-virtualservices.com eine interne Verarbeitung und Verwaltung
dieser Daten insoweit gestattet, als dass dies zur Inanspruchnahme der angebotenen
Dienstleistungen durch den Nutzer / Firmenadministrator oder zum Schutz vor unbefugtem
Gebrauch durch Dritte erforderlich ist.

In Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz muss hh-virtualservices.com das
Einverstandnis des Nutzers / Firmenadministrators zur Verarbeitung der relevanten
personlichen Daten durch hh-virtualservices.com erhalten.

Durch die Zustimmung zu den Vertragsbedingungen, die wahrend des
Registrierungsprozesses erfolgt, stimmt der Kunde der Weitergabe aller fur die Nutzung der
Dienstleistungen notwendigen Daten an hh-virtualservices.com zu.

Haftung, Haftungsbeschrankung

Eine Vertragspartei ist von der Verpflichtung zur Leistung von Schadensersatz und anderen
Sanktionen befreit, soweit die Erfiillung einer bestimmten Verpflichtung durch Umstande
unmoglich gemacht oder erheblich erschwert wird, welche nicht im Machtbereich dieser Partei
liegen und der Eintritt dieser Umstande nicht verniinftigerweise vorhersehbar war. Solche
Umstande hoherer Gewalt umfassen insbesondere Arbeitsstreitigkeiten, Blitzschlag, Brand,
Gesetze, Fehler im Netzwerk des Internetanbieters, verspatetes Erbringen von
Dienstleistungen durch Dritte, soweit dies durch ein oben bezeichnetes Ereignis verursacht
wurde, allgemeiner Mangel an Transportméglichkeiten, Waren oder Energie oder andere
ahnliche Umstande.

Soweit Dritte Anspriche resultierend aus der Benutzung der angebotenen Dienstleistungen
geltend machen, verpflichtet sich der Nutzer, hh-virtualservices.com insoweit schadlos zu
halten.

hh-virtualservices.com tibernimmt keine Haftung fur den Verlust oder die Veranderung von im
Projekt oder auf eine andere Weise weitergeleiteten Daten. Auftretende Fehler sind
entsprechend den von hh-virtualservices.com herausgegebenen Anwendungsbestimmungen



unmittelbar anzuzeigen.

Die Haftung durch hh-virtualservices.com begrenzt sich gemaf dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen auf 0 (Null) Euro. hh-virtualservices.com haftet nicht fir unmittelbare
oder mittelbare Verluste jeder Art wie z.B. entgangenen Einnahmen bzw. Gewinn oder
Schadensersatzanspriiche durch Dritte.

Datenschutz etc.

hh-virtualservices.com ist es gestattet, die vom Kunden im Rahmen der Inanspruchnahme der
Dienstleistungen im System gespeicherten Daten und Informationen einzusehen.

Sofern durch die Benutzung eines Projekts gegen geltendes Nationales oder sonstiges
anwendbares Recht verstof3en wird, ist hh-virtualservices.com mit Kenntnisnahme
diesbeziglicher Tatsachen erméchtigt, die Benutzung dieses Projekts zu untersagen. hh-
virtualservices.com verpflichtet sich, den Nutzer diesbeziiglich zu benachrichtigen.

Anderungen und Erganzungen

hh-virtualservices.com behalt sich im Rahmen der technischen Weiterentwicklung des
Dienstes das Recht auf Anderungen beziiglich des Designs, der Betriebsweise, der
technischen Spezifikationen sowie der Systeme und weiterer Funktionen der Dienstleistungen
vor.

hh-virtualservices.com behélt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
zu andern. Dem Nutzer wird eine Anderung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen auf
der Webseite und mittels E-Mail mitgeteilt.

Nutzungsbedingungen und Kiindigung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen treten mit Abschluss der Registrierung des Nutzers
in Kraft. Inre Gultigkeit besteht bis zur SchlieBung samtlicher Projekte und des
Benutzerkontos durch den Hauptadministrator fort.

hh-virtualservices.com ist erméchtigt, simtliche gespeicherten Informationen des Nutzers
einen Monat nach SchlieBung samtlicher Projekte zu léschen.

hh-virtualservices.com ist mit sofortiger Wirkung befugt, den Zugang des Nutzers zu sperren,
soweit der Nutzer die Dienstleistungen auf eine Art und Weise benutzt,

1. die ein strafbares Verhalten darstellt

2. durch die Schaden fur hh-virtualservices.com oder einen Dritten entstehen oder
entstehen kdnnen

3. die die von hh-virtualservices.com herausgegebenen Sicherheits- oder
Anwendungsbestimmungen verletzt

4. um sich unberechtigten Zugang zu nicht fiir den Kunden bestimmten Daten und
Leistungen innerhalb des Systems von hh-virtualservices.com zu verschaffen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fir diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die sich daraus ergebenen
Rechtsbeziehungen zwischen hh-virtualservices.com und dem Benutzer gilt sowohl fur die
Auslegung als auch die Anwendung deutsches Recht.

Gerichtsstand fiir sémtliche aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen resultierenden
Streitigkeiten ist das Amtsgericht Kéln als erstinstanzliches Gericht.



HAFTUNGSAUSSCHLUSS — hh-virtualservices.com

Diese Webseite informiert den Nutzer tiber die von hh-virtualservices.com angebotenen
Dienste. Trotz groRtmoglicher Sorgfalt bei der Verdéffentlichung der Informationen, bernimmt
hh-virtualservices.com keine Gewahr fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Daten.

hh-virtualservices.com haftet weder fir Fehler bzw. Unvollstdndigkeiten von auf diesen Seiten
veroffentlichen Informationen noch fiir die sich aus der Verwendung dieser Informationen
ergebenden moglichen Nachteile. hh-virtualservices.com tbernimmt keine Gewabhr fir die
Vollstandigkeit, die Richtigkeit oder die Aktualitat der zur Verfiigung gestellten Informationen
bzw. fur die sich aus deren Verwendung ergebenen Nachteile. hh-virtualservices.com macht
weder ausdricklich noch stillschweigend Zusicherungen jeglicher Art, insbesondere solche
bezlglich der Leistungsfahigkeit oder Tauglichkeit des Dienstes fir einen bestimmten
angestrebten Verwendungszweck. Darliber hinaus tibernimmt hh-virtualservices.com keine
Gewahr hinsichtlich der Zuganglichkeit und Verfligbarkeit der Webseite gegeniiber
irgendeinem Nutzer. Keinesfalls ist hh-virtualservices.com, seine verbundenen Unternehmen,
deren Geschaftsfuhrer, Direktoren, Teilhaber oder Angestellte gegeniiber dem
Vertragspartner oder Dritten aus irgendeinem Grund schadensersatzpflichtig. Diesbezlglich
haftet hh-virtualservices.com auch nicht fiir Folgeschaden, welche aus der Unmdglichkeit der
Benutzung der Webseite bzw. der darin enthalten Informationen oder fiir die Nachteile, welche
aus auf die Informationen gestitzten Entscheidungen und MalRnahmen resultieren.

Bestimmte Links auf dieser Webseite verweisen auf durch Dritte betriebene Webseiten. Die
auf diesen Seiten enthaltenen Informationen, angebotenen Waren oder Dienstleistungen
entziehen sich der Kontrolle durch hh-virtualservices.com. hh-virtualservices.com tibernimmt
keine Haftung, welche ein Benutzer auf die Benutzung oder den Verweis auf die Webseiten
Dritter stitzt.

hh-virtualservices.com behalt sich vor, Anderungen und/oder Erganzungen beziiglich der auf
diesen Seiten angebotenen Informationen, Produkte und Dienstleistungen ohne
vorhergehende Mitteilung vorzunehmen.

IMPRESSUM — hh-virtualservices.com

Hoersch & Hennrich GbR
Direner StralRe 350
D — 50935 KoIn

Telefon: +49 (221) 800 502 0
Telefax: +49 (221) 800 502 10

E-Mail: admin@hh-virtualservices.com
Internet: www.hh-virtualservices.com

Geschaéftsfuhrer:
Herr Axel Hoersch
Herr Martin Hennrich

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaR § 27 a Umsatzsteuergesetz:
DE 215 686 156
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